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LE SOUCI DES AUTRES

Viviana Zelizer, sociologue

Le commerce de Uintimité

Contrairement a une idée recue, intimité et économie sont

toujours imbriquées: sur le marché ou a Uintérieur des famil-
les, les soins aux personnes revétent souvent une dimension
financiére. Hommes, femmes, enfants, tous gagneraient a une
reconnaissance économique du care.

L'émergence des services de soin aux
personnes est parfois appréhendée
comme une «marchandisation de U'in-
timité », ce qui suscite de nombreuses
craintes. Sont-elles justifiées ?

C'est vrai, la commercialisation de l'inti-
mité suscite des craintes. A mélanger
ainsi l'économie et lintimité, ne va-t-on
pas contaminer chacun de ces deux
domaines ? Songeons a un accord pré-
nuptial, un prét d'argent a un ami ou
bien un flirt sur le lieu de travail. Ce
mélange entre le monde froid de l'acti-
vité économique et le monde chaleureux
de l'amitié, du mariage ou des relations
parent-enfant ne risque-t-il pas de
transformer le second en un marché
fondé sur le calcul ? S'agissant du care,
la crainte est que, dés lors que l'on
rémuneére le soin aux enfants, aux
malades et aux personnes agées, la
qualité de l'attention dont ils peuvent
bénéficier soit compromise.

Cela est vrai aussi dans ['autre sens. On
considére souvent que si les travailleurs
entretiennent des relations trop ami-
cales, trop intimes, ils consacreront plus
de temps a passer du bon temps
ensemble qu'a travailler. La crainte est
alors que lintimité affecte l'efficacité.
Bref: si vous mélangez lintimité avec
lactivité économique, c'est a vos risques
et périls!

Mon livre, The Purchase of Intimacy,
répond a ces craintes en montrant que
Lintimité et [économie ne sont pas deux
compartiments étanches. Chacun de
nous mélange ses relations les plus
intimes avec des activités économiques.
Nous devons un soutien économique a
nos enfants, nos époux, nos parents et,
souvent, a nos amis aussi. Sans des
investissements réguliers d'effort écono-

migue, aucun ménage, aussi aimant soit-
il, ne durerait longtemps. La séparation
des deux spheéres est donc un mythe.
Bien sdr, il arrive parfois que les individus
trichent, blessent, décoivent, laissent
tomber leurs partenaires économiques
intimes. Les relations intimes ne sont pas
épargnées par lexploitation ou lirres-
ponsabilité économique. Mais tout cela
n'est pas le résultat inévitable du
mélange de lintimité et de lactivité éco-
nomique.

Ce nest d'ailleurs qu'une fois de telles
craintes dépassées que l'on peut s'em-
ployer a instaurer le bon mélange: quelle
combinaison d'activité économique et de
relations intimes est-elle susceptible
d'engendrer des vies plus heureuses,
plus justes et plus productives ? Ceux qui
s'inquiétent de lintrusion de 'économie
dans nos vies intimes entendent évidem-
ment nous en protéger. Pourtant, curieu-
sement, leurs efforts ont souvent des
conséquences néfastes. Ainsi, lidée que
les soins intimes n'ont rien a faire sur le
marché a pu justifier les bas salaires des
personnels soignants autant que de
faibles compensations pour les membres
de la famille prenant en charge leurs
parents agés. Elle a aussi incité a penser
qu'il n'était pas approprié de rémunérer
les femmes pour la contribution de leur
travail domestique a la carriére de leur
époux. Nous avons besoin de meilleures
lois et de meilleures politiques publiques
pour réglementer les relations de linti-
mité et de ['économie, et promouvoir des
combinaisons entre ces deux domaines
qui soient justes, attractives et épanouis-
santes.

Les interrelations entre I'économie et
Uintimité semblent cependant toujours
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délicates. Comment les gens affron-
tent-ils ces relations troubles ?
Certains analystes considérent quiiln'y a
aucune différence entre soins marchands
et non marchands, puisque le monde
n'est rien d'autre qu'un grand marché qui
inclut aussi les familles et les relations
intimes. Dans cette optique, lamour, le
sexe et le soin aux personnes sont des
marchandises comme les autres. Dés
lors, le care ne se distingue en rien des
autres échanges économiques: le travail
de care fonctionne selon des principes
identiques a la cession d'actifs financiers
ou a la vente de voitures d'occasion. Ils
ont tort: comme tous les autres arran-
gements intimes, les familles produisent
leurs propres combinaisons d'activité
economique et d'intimité. Ces relations,
toujours singuliéres, n‘ont rien a voir avec
les transactions financiéres ou le com-
merce de détail.

Cela ne veut pas dire que toutes les tran-
sactions économiques sont compatibles
avec les relations intimes. Au contraire,
les individus déploient beaucoup d'efforts
pour négocier la bonne combinaison
entre les unes et les autres. Ils cherchent
a instaurer des arrangements financiers
susceptibles de traduire leur compré-
hension de la relation et de l'entretenir,
Cette personne qui s'occupe de moi
cherche-t-elle a figurer parmi mes héri-
tiers ou bien est-elle désintéressée ? Est-
ce une relation de soin ou bien de l'ex-
ploitation? Dans quelle situation doit-on
rémunérer le care ? Pourquoi est-il
acceptable de payer une baby-sitter, mais
pas sa propre sceur ? Et dans quelle
mesure est-il indiqué de payer son propre
enfant pour qu'il fasse office de baby-sit-
ter pour son cadet? D'autant que, lorsque
les relations se detériorent, les gens res-




sentent leurs contributions économiques,
ce qui ne fait que détériorer davantage
les rapports.

A regarder de prés le travail des nounous
et des autres assistant(e)s maternellle)s,
il apparait que leurs relations avec les
enfants et les parents différent autant
d'une simple relation affective que d'un
echange marchand. Pour ces profession-
nel(le)s, il est crucial de négocier la bonne
combinaison entre le travail, les relations
interpersonnelles et les formes de com-
pensation. La qualité des soins qu'elles
apportent autant que leur capacite a
conserver leur travail en dépendent.

Vous considérez le care comme une
relation générique, présente dans un
large éventail de métiers, depuis la
bonne jusqu’au chirurgien. Parle-t-on
pourtant de lLa méme chose ?

On peut définir ['«intimité» comme les
relations qui donnent aux individus
concernés un accés mutuel aux secrets
de l'autre, ce qui les rend dépendants de
la confiance mutuelle qu’ils s'accordent.
Lintimité va de la relation médecin-
patient a la cohabitation entre des parte-
naires sexuels. Cependant, chaque type
d'intimité suppose un arrangement éco-
nomique spécifique. Selon des modali-
tés toujours différentes, les gens établis-
sent souvent des relations intimes avec
leur médecin, leur avocat, leur curé, leur
nounou ou leur meilleur ami, sans pour
autant avoir avec eux un quelconque
contact sexuel. Chacune de ces relations
revét une signification particuliere et
implique une économie spécifique.

Les hommes et les femmes sont-ils
des «prestataires de care» analogues
dans nos sociétés ?
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Des études établissent que les hommes
peuvent prodiguer des soins aussi atten-
tionnés que les femmes. On persiste
pourtant a considérer que le care est une
qualité féminine innée, ce qui conduit au
demeurant a prendre les efforts des
femmes comme allant de soi et a sous-
rémunérer le travail de care: les femmes
ne prodiguent-elles pas des soins par
amour? Reste que les hommes souffrent
eux aussi de la volonté de séparer clai-
rement intimité et économie. Il arrive
souvent qu'ils soient licenciés ou discri-
minés dans le travail parce qu'ils s'ab-
sentent pour s'occuper d'un enfant ou
d'une mere malade. Les hommes
gagneraient autant que les femmes a
une reconnaissance économique du tra-
vail de care.

C'est d'ailleurs exactement ce qu'a fait le
Fonds d'indemnisation des victimes du
11 septembre, en décidant de prendre en
compte ce qu'il a appelé une «perte de
services de remplacement»: les parents

tribunaux, nous pouvons comprendre
comment le droit construit sa propre
conception quant a la maniére dont linti-
mité et les transactions économiques
peuvent étre mélangées. En la matiére,
les doctrines légales coincident parfois
avec le sens commun, mais elles en
divergent souvent. Lorsque les individus
se présentent devant un tribunal, leur
vision au sujet des causes du dommage,
de son responsable et des sanctions a
appliquer doit se conformer aux critéres
légaux en vigueur. Un individu ayant pris
soin d'une personne ageée qui lui a promis
un héritage peut considérer qu'il a agi
comme le fils de la personne concernée,
et qu'il peut a ce titre figurer parmi ses
héritiers. Il y a cependant de fortes
chances pour que le tribunal le traite
comme une personne étrangére au
défunt et refuse sa demande.

De fait, les tribunaux américains parta-
gent les craintes que suscite le mélange
de l'économie et de lintimité. Ainsi, dans

Chaque type d’intimité suppose
un arrangement économique spécifique.

ou les conjoints d'un défunt pouvaient
demander une indemnisation correspon-
dant a la valeur monétaire des services
domestiques qu'il fournissait. Ainsi, lin-
demnisation pour le décés d'un pompier
celibataire de 40 ans, qui gagnait 71000
dollars (56 600 euros] par an, s'est éle-
vée a 1,5 million de dollars (1,2 million
d'euros): le Fonds a pris en compte le fait
qu'il assistait ses parents, de santé fra-
gile, en assumant a leur place une multi-
tude de taches guotidiennes.

Yous consacrez une bonne partie de
votre livre a analyser des affaires judi-
ciaires. Que nous apprennent-elles ?

Les relations intimes ne deviennent que
rarement des affaires judiciaires: les indi-
vidus entretenant des relations d'intimité
parviennent dans la plupart des cas a
resoudre leurs différends sans recourir
a la justice. En étudiant la maniére dont
les désaccords sont traduits devant les

les procédures de divorce, ils considerent
traditionnellement que les soins, la cui-
sine et les divertissements qu'une femme
apporte a un riche mari ne lui valent
aucune indemnité. Puisque ses contribu-
tions étaient des manifestations d’amour,
elles ne peuvent - et ne doivent - pas étre
lobjet d'une évaluation monétaire.
Bien siir le droit évolue avec le temps. Il a
fallu une lutte de longue haleine pour que
les femmes américaines puissent jouir
de leur droit a la propriété : pendant long-
temps, la loi voulait que leurs avoirs pas-
sent aux mains de leur mari. Plus récem-
ment, les tribunaux ont commencé a
reconnaitre la valeur économique du tra-
vail domestique des femmes. Mais lidée
de la séparation des sphéres affecte tou-
jours les décisions judiciaires et conduit
souvent a sous-évaluer les contributions
economiques des femmes. B
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